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Introduccion

In.touch ic

Mas que una nueva aplicacion
profesional, una forma mas
inteligente de trabajar para los
profesionales de spas!

Con tan sélo unos pocos clics en su teléfono inteligente,
escanee todos los spas conectados de su instalacion en
funcion del tablero de su aplicacién in.touch ic. Cédigos
de estado de color e iconos de intensidad de sefial le
brindan informacién en tiempo real sobre el estado de
cada uno de ellos, lo que le ayuda a brindar un servicio al
cliente proactivo.

Detecta y corrige los problemas de los clientes incluso
antes de que noten o accedan de inmediato a toda la
informacién pertinente sobre su spa cuando los clientes
llamen, donde quiera que esté para un verdadero servicio
técnico profesional y proactivo.

Desde su teléfono inteligente (con in.touch ic) hasta
el de ellos (con in.touch 2), puede pedir permiso a los
clientes para acceder a su spa y obtener rapidamente
la informacioén que necesita para identificar de forma
remota, solucionar problemas y resolver problemas en
Sus spas.




Aplicacion

Telecargando la aplicacion

La aplicacion in.touch ic le permite controlar su spa utilizando una conexion a Internet en cualquier
parte del mundo. La aplicacién in.touch ic le esta esperando en el App Store y en Google Play —
seleccione «in.touch ic», luego seleccionar para instalar.

Usando la aplicacion

Para poder agregar y ver los spas de sus clientes en su in.touch ic, es importante sefalarles el proceso de la instalacion
adecuada. A continuacion, un recordatorio rapido para hacerlo:

Maédulo EN Maédulo CO
Internet
—@— = — -*. —
# ——

in.touch 2 tiene una aplicacién de Ultima generacion y 2 emisores de radiofrecuencia que fueron emparejados.

Un emisor es parte del sistema del spa y el segundo, esta conectado al routeur del Internet. Ambos emisores de RF
estan preenlazados entre si, lo que permite una comunicacién inmediata y perfecta entre su cliente y su spa.

El in.touch 2 le permite usar el internet para controlar su spa desde cualquier lugar del mundo. El in.touch 2, el
emisor casa, su teléfono inteligente o tableta iOS o Android deben estar conectados al mismo router. El emisor casa,
el in.touch 2 y su teléfono inteligente o tableta iOS o Android deben estar conectados a un router que tenga acceso al
Internet.

Antes de usar la aplicacién in.touch 2, su cliente debe ir a configurar su dispositivo en la seccién del Wi-Fi. Debe
asegurarse de estar conectado a su red doméstica a través del mismo router al que ha conectado el emisor casa.

Para tener acceso a los spas de sus clientes en cualquier parte del mundo, usted debe haber invitado a todos los
clientes por correo electronico. Vea la p. 6 para saber como.

Si su cliente necesita méas detalles sobre la instalacion y la funcionalidad de su aplicacion in.touch 2, consulte el
techbook o vaya a www.geckointouch.com.



https://geckointouch.com/

Aplicacion

Pagina de inicio de sesion

SIGM IN

CREATE AN ACCOUNT

Crear una nueva cuenta

I] sseco TELUS ¥ 12:42 PM UL

Cancel New Account Create

_©

Busque el icono de la aplicacion in.touch ic, y luego téquelo
® para aburirlo.

Al registrarse, usted acepta los términos de uso y las politicas de privacidad.
Usted puede consultarnos en cualquier momento visitando nuestra pagina
internet: https:/geckointouch.com/legal




Aplicacion

Primer utilizacion

La primera vez que se abre la aplicacion, la lista estara vacia. Hay dos formas
de agregar los spas en su tablero:

e |nvita a un cliente enviando un correo electronico
Dashboard e Afiadir un spa con su red local

te a customer

Esta pagina muestra todos los estados activos de los spas de sus clientes.

A continuacion, usted tiene una breve descripcion de cada estado que

puede encontrar en los spas. Cada estado esta asociado a una prioridad y
T : cada color tiene su propio significado para ayudar a sus clientes.

Dashboard

Hay un error en el spa.

Carl Lewi . .
il ‘ Actualmente hay una demanda activa del usuario en el spa
Caroline Touch (es decir, la bomba, el ventilador o la luz estan encendidos).

David Livingstone

. . El spa se esta calentando a la temperatura solicitada por el cliente.
Edward Smith

Fanny Biatikers=Koen El spa se encuentra ahora en el ciclo de filtrado.

Guy Fawkes

T i . El spa ahora esta en modo econémico.
arry J. Benjamin

lenThotpe El spa esta funcionando normalmente (no hay demanda del usuario,

Joseph Lister calefaccion, filtracion ni economia activas).

Kenneth Grahame

1 ewis Carenll

@ e  ElEmisor Spa no esta disponible.

o  El Emisor Casa no esta disponible.




Aplicacion

Configuracion de la cuenta

\ En la pagina "Configuraciéon”, puede acceder a la siguiente informacion:

e Agregar un spa desde la red local
e |nformaciones de la cuenta

e [nvitar un cliente

e Informaciones legales *

My spa Para seleccionar un elemento, haga clic en la flecha de al lado.
P Esto abrird el menu seleccionado.

* El botdn "Informacién Legal" abrira la pagina de este sitio web:
Account https://geckointouch.com/legal

vite a customer

Legal

Patents

O

Elija un spa
/ \ Esta pagina muestra todos los spas detectados por su aplicacion.
o
—>
s S = Una vez que haya hecho una conexién con el spa de su cliente, su nombre se
< Adds spa guardara en esta pagina para permitirle conectarse a este spa desde cualquier
lugar.
My Spa ) Hay 5 estados posibles para la intensidad de la sefial de RF (comunicacion

entre los 2 médulos in.touch 2) de sus clientes. Puede ver la sefial de cada
spa en su tablero, a la izquierda del circulo que indica el estado del spa.

.)))) ® Sefial superior al 80%
-))) * Sefial entre 80% y 51%
D)) e Sefial entre 50% y 31%

o) e Sefial debajo 30%

= e E| emisor Spa no esta disponible



https://geckointouch.com/legal

Aplicacion

Cuenta

Esta seccion le permite acceder a la informacion de su Cuenta.

12:31PM

Account

Tech Intouch

h@geckoal.com

250

Rue Des Canetons
dheber:

l;,l.l-..n.eiaehc P
G2E5WE

f."én.éda
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Invitar a un cliente

Esta seccion le ofrece la posibilidad de invitar a un cliente para ayudarle con
un posible problema con el spa.*

Para hacerlo, debe enviar una solicitud de permiso a su cliente al mismo
correo electrénico que utilizé para inicializar su propia entrada in.touch 2.

Invite a customer * El cliente debera aceptar su invitacién en su solicitud antes de que tenga

Send an invitation to a customer to add . .,

their spa to your account. acceso a su informacion del spa.

Once approved, you will be able to
control their spa remotely.

glwiejrftiyjulijolp

asdfghijk./|
"?_':'}_'s_.zxcvbnm_@_;

123 @ space @ . mm




Aplicacion

La pagina de inicio de sus clientes

Una vez que haya hecho clic en el nombre de su cliente, tendra acceso a la pagina de inicio de su spa.

/ O \ Nombre del spa

[@E—)

H T 12:26 PM / -
My Spa a Configuracion de la cuenta

Indica la temperatura actual del
agua del spa. El color varia segun el
estado activo méas importante. Tocar
para cambiar el punto de ajuste.

El centro de mensajes indica el
estado de su spa: calefaccion,
Linea de control de accesorios —1- @ ® @ filtracion, error... si usted toca en el

centro de mensajes, usted accedera
3 Heating to 101 °F ala pagina de Estado del Spa.

Filtering is active

Menu de tratamiento del agua qu_h. E a{k Menu de configuracion

Menu de recordatorios @ j

Estado del spa

/ \ Esta pagina muestra todos los estados activos de su spa. A continuacion
o se encuentra una descripcion rapida de cada estado que puede encontrar
— en su spa. Cada estado est4 asociado a una prioridad y a un color que
H e T — determina el color del widget en la pagina de inicio.
My Spa 2
ﬂ (Amarillo) Indica que hay un error en su spa.
Spa state , ,
ﬂ ’ (Azul 0sCUrO) Indica que actualmente hay una demanda activa del
Heating to 101 °F [ ] usuario en su spa (por ejemplo, bomba, ventilador o luz
Filtering is active encend lda)'
‘ (Rojo) Indica que su spa estéa calentando a su punto de ajuste.
(Azul) Indica que su spa esta en un ciclo de filtrado.
. (Verde) Indica que su spa estéd en mode de economia.
) Indica que su spa esta funcionando normalmente
(Gris) . e
(no hay demanda del usuario, de calefaccién, filtracion ni
economia activa).
El widget en la pagina de inicio muestra un solo a la vez. El color que se
/ muestra es decidido segun la prioridad de estado. La prioridad decidida es la

mencionada arriba.




Aplicacion

Cambiar la temperatura

/ \ Tocar el widget central para visualizar el control de temperatura.
o
— Use el control deslizante en la barra de control para cambiar la temperatura de
| 7= FETEY - su spa*.
My Spa 2
H * Si se encuentra en mode de economia, la temperatura de su spa sera de 20 °F por

debajo del punto de referencia.

® ® @

(0 Spa is in use
=i Heating o 101 °F

e B &

_©

Recordatorios
/ \ La pagina de recordatorios lo ayudara a hacer un seguimiento de su
o mantenimiento. El médulo in.touch 2 le sugiere realizar las tareas de
— mantenimiento requeridas en su spa, tales como el enjuague del filtro o la
” P Y] 5 limpieza del filtro. Cada tarea tiene su propia duracién de recordatorio basada
My Spa 3 en el uso normal. El propietario puede restablecer sus recordatorios después
ﬂ del mantenimiento del spa o puede hacerlo por él si es necesario con su
Reminders in.touch ic.

»  Rinse filter with hose
Ts

& Clean filter in solution
dw

‘ Change water

ﬁ Hawve a spa check up
%

Reset reminders

\ © /

10



Aplicacion

Activar/desactivar los accesorios

/ \ De acuerdo con la configuracion de su sistema del control del spa, usted
o puede activar o desactivar sus accesorios simplemente tocando el icono
—— apropiado. Cuando su accesorio esté activado, el icono estard animado.
” 3 26 Pm = Presione el icono para activar o desactivar el accesorio. Si su accesorio tiene
My Spa 2 maés de una velocidad, presione el botdén hasta obtener la velocidad deseada.
H Los disefios de iconos se personalizan de acuerdo a la configuracién de su spa:
@ Bomba
@ Cascada
Accesorios @ @ O )
Ventilador
Heating to 101 °F
LU Filtering is active
=} &
Activar/desactivar las luces
f \ Para controlar las luces de su spa, simplemente presione el botén para
O encenderlo o apagarlo.
[@E—)
ees T 12:26 PM -
My Spa 2

® 0 @® |-

Heating to 101 °F
Filtering is active

B &

. ©

L

11



Aplicacion

Controle el in.mix 300

Este menu es accesible solo si un in.mix 300 es detectado en los accesorios del spa.

/ \ Para encender o apagar el in.mix 300,
o usted puede utilizar si lo desea, el

— fcono de la luz en su pagina de inicio.
” e EE e Para acceder a la pagina in.mix 300,
My spa 2 simplemente gire la imagen a la
[ izquierda.

Encender/apagar el
o in.mix 300
» Cambiar a in.mix 300
i Spa is in use
=La Heating to 101 *F
e B &
/ \ La pagina in.mix 300 le permite
O personalizar su color en tu spa.
[@a—]
H T FETT P Los iconos de luces le permiten
My spa 2 Rueda de colores encender y apagar su in.mix 300.
Encender J / Para seleccionar una zona, haga clic
ﬂ en el icono de la zona deseada en la
e lcono arco iris franja de "seleccion de zona". Para
Intensidad cambiar el color, use la rueda de

colores para elegir el color deseado.
A la izquierda, el control deslizante
de intensidad le permite modificar el

Apagar . .
pag ’ . o brillo de sus luces. El icono del arco
Seleccion o 9 g @ ('jCO”_O de sincronizacion/ iris le permite obtener la gradacion
de la zona esincronizacion del color.
e Spa is in use . . . ..
L Heating to 101 °F El icono de sincronizacion/

desincronizacion le permite de unir el
(2 B B color de la zona seleccionada con las

otras zonas.

12



Aplicacion

Tratamiento del agua

/ \ La pagina del tratamiento del agua le ayudara a configurar los ajustes ideales
o) de filtracion y calefaccion. Elija entre Fuera de casa, Estandar, Ahorro de
S— energia, Super ahorro de energiay Para el fin de semana, dependiendo de sus

necesidades. Toque el nombre del menu del Tratamiento del agua que desea

aweco T 12:29 PM -
My Spa 2 activar, un crochet verde aparecera en el icono, indicando que usted lo ha
seleccionado.
Water Care

Cada mode del Tratamiento del agua tiene horarios de economia y de filtracion
00 preconfigurados. Para modificar las opciones del Tratamiento del agua, toque
@‘ el icono de lapiz en el extremo derecho del Tratamiento del agua deseado para

abrir su menu.

A continuacion una breve descripcion de cada tratamiento del agua en el
(ig standara ' estado predeterminado:

Fuera de casa:
En este modo, el spa estara siempre en mode economia ;
el punto de referencia se reducira en 20° F.

Estandar:
El spa nunca estard en modo econdémico y filtrara segln la
configuracion de bajo nivel del spa.

O

Ahorro de energia:
El spa estarda en modo econémico durante las horas pico del dia
y reanudara el modo normal en el fin de semana.

B B A

Super ahorro de energia:
El spa siempre estara en modo econémico durante las horas
pico, todos los dias de la semana.

®

Para el fin de semana:
El spa estara en modo econémico de lunes a viernes y
funcionara normalmente durante el fin de semana.

B
—h

13



14

Aplicacion

Modificar los horarios

4 o

Economy  Start

Stop

R

Filter cycle Start Duration

D [@m— [@m—
” e T 1220 PM eesc T 12220 PM - e T 12:29 PM -
My Spa My Spa - My Spa a
Standard Standard
I] Filter cycle (1) Economy (1) m
m | et e Day Start Stop

Every day 00:00 00:00 Every day 00:00 24.0h

Every day 00:00 00:00

Apply changes

_©

_© )9

En este mend, es posible agregar, eliminar o modificar los horarios de economia o de filtracion.

Usted puede tener acceso a este menu, simplemente tocando las pestahas:
Menu del tratamiento del agua — el pequefio lapiz a la derecha del tratamiento del agua deseado.

Toque la pestafia Economia para maodificar los horarios de economia y la pestafia del ciclo Filtracién para los horarios de
filtracion. Usted puede agregar horarios de economia o de filtracién tocando el simbolo « + » .

Para eliminar un horario, toque el icono de la basura en el extremo derecho de la linea a eliminar.
Puede madificar los horarios programados seleccionando uno de entre ellos y ajustar el horario.

Tiene varias posibilidades para el horario (lunes a viernes, fin de semana, todos los dias o dias individuales).

Los horarios se repetiran semanalmente. El tiempo y la duracién se configuran en incrementos de 30 minutos. Una vez
que haya configurado el programa, use la fleche en la parte de arriba de la pagina para regresar a la pagina precedente.
Aseglrese de haber seleccionado el programa de Tratamiento del agua deseado en el menu principal de Tratamiento
del agua.

Cuando un programa de economia esté activo, el punto de ajuste sera reducido de 20°F, lo que significa que el sistema
de calentamiento no funcionara a menos que la temperatura del spa desciende a 20°F por debajo de la temperatura
ajustada del spa.

El horario de filtracion se aplica a la bomba de filtracion principal, generalmente a la bomba 1. Si su spa utiliza una
bomba de circulacion configurada para funcionar durante 24 horas, la pantalla mostraréa los horarios de purga en lugar
de la filtracién. Las purgas estan preprogramadas para un nimero fijo de minutos, por lo tanto, la duracién podra ser
reajustada en N/A en la pantalla y solamente la hora de inicio podra ser modificada.




Aplicacion

Configuracion del Spa

/ o

En la pagina Configuracion del spa puede acceder a las siguientes informaciones:

— e Red in.touch
” NosM = 22iem T e Unidades de Temperatura

My spa 2 e Cambio de el nombre del spa
ﬂ e |nformaciones técnicas

Spa Settings . . .
ara seleccionar un elemento, pulse en la flecha situada junto a ella.

ﬂ P | | to, pul la flecha situada junt Il

ﬁﬁ Este abrird el menu seleccionado.

c;IF Temperature unit

aJ})] intouch network
ki Spaname

(D' Technical Info

9

Red in.touch
/ \ / El mend Red in.touch permite tener
O O acceso a las informaciones de los
— — parametros de la conexion RF entre
Nosm e F prpmy prrE el emisor casa y el emisor spa.
My spa a My Spa

Spa Settings
E

c;IF Temperature unit

aJ})] in.touch network

by Spaname

(D' Technical Info

. ©

/

Chann

Signal

in.touch network

el

strength

Este menu le da acceso a:

e Canal

e Intensidad de la sefial

e Restablecer el canal (reajusta el
canal a su valor predeterminado)

Para cambiar el canal, presione en la
linea Canal.

15
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Cambiar el canal

4 o N

H e T 12:30 PM -
My Spa . 3

X

l Change channel

20

Apply changes

_©

Unidades de temperatura

4 o )

[G—
H No SiM ¥+ 12:24 PM 3 (-
My spa 2

~  Spa Settings

M

cjF Temperature unit

«ij) in.touch network
Wy Spaname

@ Technical Info

_©

La pagina Cambiar de canal le permite cambiar el canal utilizado por los dos

maodulos in.touch 2.

En algunos casos, es posible que ayude a obtener una mejor sefial de

intensidad mas fuerte.

Usted tiene acceso a esta pagina tocando las siguientes pestafas:
Configuracion del spa (abajo a la derecha) — red in.touch - canal

Celsius (°C)

Fahrenheit (°F)

\

Cancel

. ©

Este menu le permite seleccionar
la unidad utilizada para mostrar la
temperatura.

Usted puede tener acceso a esta
pagina tocando las siguientes
pestafias: Configuracion del spa
(en la parte inferior derecha) —
unidades de temperatura.




Aplicacion

Cambiar el nombre del spa

/ \ Esta seccion le permite cambiar el nombre del spa.
o
— Puede acceder a esta pagina tocando las siguientes pestafias: Configuracion
R T — del spa (en la esquina inferior derecha) — Cambiar el nombre del spa.
My Spa :
Name

My Spa

giwjeirftiylulilolp
alspdiflgihlilky!

& z x c|vibinim [

122 @ 0 space m
J

. ©

Informacion Técnica

/ \ Esta seccion muestra la informacién sobre el nimero de software in.touch 2 y
O el nimero de revisién de los diferentes componentes de su sistema.
[
g e = Pueqe acc_eder a esta pagina tocalndollas siguientes pestaﬁas:_ .
My Spa Y Configuracion del spa (en la parte inferior derecha) — Informaciones técnicas

Technical Info
in.touch
MAC address
Connection type

intouch EN

intouch CO
Spa

in¥YT

Low-level Conf,

9
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Aplicacion

Gestion del Calentador con in.grid

v Spa Settings

M

cljF Temperature unit

ﬂ Lock spa

4§ Heating management

Heater cooldown time

«ij) in.touch network

by Spa name

_©

2:01 PM

my spa

v Spa Settings

M

cjF Temperature unit

ﬂ Lock spa

4§ Heating management

Heater cooldown time

«ij) in.touch network

by Spa name

. ©

18

Internal heater

External heate

r

Cancel

Heater cooldown time

30 seconds

120 seconds

240 seconds

Cancel

N

©

La Gestion del Calentador
apararecera cuando in.grid es
detectado.

Usted puede cambiar la gestion
del calentador de su in.grid sin
necesidad de abrir la falda del spa
para cambiar el puente.

Usted puede elegir entre 4 programas:

e Calentador interno
e Calentador externo
e [0s dos

e [nteligente

Puede establecer un periodo de
enfriamiento para el calentador de

su cliente. La bomba continuara
funcionando durante este periodo
después de que el calentador se haya
detenido.

Se puede elegir entre 3 periodos de
tiempo:

e 30 segundos
e 120 segundos
e 240 segundos

*La opcién predeterminada de
la aplicacion se establece en
30 segundos.




Aplicacion

Bloquear el teclado de su spa

4 o N

~  Spa Settings

M

cljF Temperature unit

ﬂ Lock spa

4§ Heating management

47 Heater cooldown time

«ij) in.touch network

% Spa name

Unlock

Partial

Full

~

Cancel

_©

©

La opcién Bloguear aparecera
cuando la funcién es activada en
la Configuracién del spa de su
cliente. Se debe utilizar un teclado
compatible.

Los teclados compatibles son:
¢ Un teclado "No inteligente"
(Todos los teclados excepto

in.k1000, in.k800 o in.k500)

e Teclado in.k1000 version 25.00
0 mas reciente

19
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Aplicacion

Resolucién de problemas

Consulte el Techbook in.touch 2 para obtener més informacién acerca de la resolucién de problemas.

in.touch 2 techbook
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https://www.dropbox.com/s/dku40ke7acgyb0z/touch2_techbook_es.pdf?dl=1
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