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Introduction

In.touch ic

Plus qu’une nouvelle application
spécialisée, une facon plus
judicieuse de travailler pour

les professionnels des spas !

Gréace a quelques clics sur votre téléphone intelligent,
voyez tous les spas branchés au tableau de bord de votre
in.touch ic. Des icones de couleurs pour les états des spas
ainsi que des icdnes indiquant la force du signal vous
donnent I'information de chacun des spas en temps réel,
vous permettant d'offrir un service client proactif.

Détectez et corrigez les problemes de vos clients avant
méme qu'ils ne les voient! Vous pouvez également
accéder a toutes les informations pertinentes sur leurs
spas au moment de leur appel, peu importe ou vous étes,
pour un vrai service technique professionnel et proactif.

De votre téléphone intelligent (avec le in.touch ic) au leur
(avec le in.touch 2), faites une demande d’autorisation

a vos clients pour avoir acces a leurs spas et obtenez
rapidement I'information dont vous avez besoin pour
identifier, dépanner et résoudre les problemes sur leurs
spas, a distance.




Application

Télécharger I'application

L'application in.touch ic vous permet de controler et diagnostiquer les spas de vos clients en utilisant
une connexion internet n’importe ou dans le monde. Lapplication in.touch ic vous attend dans I'App
Store ou sur Google Play — rechercher «in.touch ic» puis sélectionner pour installer.

Utiliser I'application

Pour ajouter et voir les spas de vos clients sur votre in.touch ic, il est important de leur indiquer
le processus d'installation. Voici un petit rappel:

Emetteur maison Emetteur spa
Internet

in.touch 2 comprend une appli a la fine pointe et deux émetteurs radio jumelés.

Le premier est branché au systeme de controle du spa et le second est branché au routeur internet. Les deux
émetteurs radio RF sont jumelés ensemble, permettant une communication immédiate et parfaite entre votre client et
son spa.

Avec in.touch 2, votre client a acces a son spa via internet. L'émetteur maison in.touch 2 et la tablette ou le téléphone
intelligent iOS ou Android doivent étre branchés sur le méme routeur. L'émetteur maison in.touch 2 et la tablette ou le
téléphone intelligent doivent tous les deux avoir acces a internet (wi-fi ou ondes cellulaires).

Avant d'utiliser I'application in.touch 2, votre client doit aller dans la section réglage, et ensuite, wi-fi, de son appareil.
|l doit s'assurer d’étre connecté a son réseau résidentiel sur le méme routeur ot il a branché son émetteur résidentiel.

Pour avoir acces aux spas de vos clients depuis tout lieu, vous devez les avoir préalablement invités par courriel.
Consultez la p.6 pour connattre la marche a suivre.

Si votre client a besoin de plus de détails concernant I'installation et le fonctionnement de I'application in.touch 2,
merci de le référer au techbook ou encore, consultez le site www.geckointouch.com



http://www.geckointouch.com

Application

Page de connexion

Trouvez I'icone pour I'application in.touch ic et appuyez
dessus pour l'ouvrir.

SE CONNECTER

CREER UN COMPTE

Créer un nouveau compte

/ \ En vous inscrivant, vous acceptez du coup les conditions d'utilisation et
O politiques de confidentialité. Vous pouvez les consulter en tout temps en allant
sur le site https://geckointouch.com/legal.

I] LT 1:38

Annuler  Mouveau compte
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Premiére utilisation

10:58
Tableau de bord

=
H

. ©

Tableau de bord

12:04

Tableau de bord

Carl Lewis

Caroline Touch
David Livingstone
Edward Smith

Fanny Blankers-Koen
Guy Fawkes

Harry J. Benjamin
lan Thorpe

Joseph Lister

Kenneth Grahame

1 ewvie Carenll

. ©

A la premiere utilisation de votre application, votre liste de spas sera vide.
Vous pouvez rajouter des spas a votre tableau de bord de deux fagons:

e £n invitant un client par courriel
e £n ajoutant un spa en connexion local

Le tableau de bord affiche tous les états actifs des spas de vos clients.
Ci-dessous, vous trouverez une courte description de chaque état que vous
pouvez rencontrer sur les spas. Chaque état est associé a une priorité et
chacune des couleurs a sa signification.

Il'y a une erreur sur le spa.

' Il'y a actuellement une demande d'utilisateur active sur
le spa (ex: pompe, soufflerie ou la lumiere est allumée).

Le spa chauffe actuellement a la température demandée par le client.
Le spa est en cycle de filtration.

‘ Le spa est en mode économie.
Le spa fonctionne normalement (il n'y a pas de demande d'utilisateur,
chauffage, pas de filtration ou d'économie activées).

. L'émetteur spa n'est pas disponible

o |'émetteur branché au routeur ne répond pas




Application

Paramétres du compte

f \ Sur la page "Parametres”, vous pouvez accéder aux informations suivantes:
o
— e Ajouter un spa en connexion local
P 1087 - e Informations du compte
< Paramétres e [nviter un client

e Mentions légales*

Ajouter un spa Pour sélectionner un item, appuyez sur la fleche a c6té de celui-ci. Ceci ouvrira

le menu sélectionné.

Compte % " . < " .. .
Le bouton "mentions légales" redirige vers la page web suivante :
https://geckointouch-fr.squarespace.com/conditionsic

Inviter un client

Mentions légales

_©

Ajouter un spa

/ \ Cette page affiche tous les spas détectés par votre application.
o
S— Une fois que vous avez établi une connexion avec le spa de votre client, le nom
T o - du spa sera sauvegardé afin de vous permettre de vous brancher a ce spa
< Aloutet: iy sid depuis tout lieu.

EZ UN SPA : Il'y a cing états possibles concernant la force du signal RF (communication
o) entre les deux modules in.touch 2) de vos clients. Vous pouvez voir le signal
de chacun des spas sur votre tableau de bord, a gauche du cercle indiquant
I'état du spa.

My Spa

-)))) * Signal supérieur  80%
'))) * Signal entre 80% et 51%
#)) e Signalentre 50% et 31%

) ® Signal inférieur & 30%

= e | 'émetteur spa n'est pas disponible



https://geckointouch-fr.squarespace.com/conditionsic

Application

Compte

10:87
Compte

Tech Intouch

ADRESSE

450

Rue Des Canetons
Quebec

Quebec
G2ESWE

6énada

Se déconnecter

9

Inviter un client

Inviter un client
Envoyez une invitation & un client pour
ajouter son spa & votre compta.
Suite & approbation, vous pourrez
contréler leur spa & distance.

Annuler Envoyer

diwjelritiyiulijolp

als|dlflglh]ijfk]!

zixlciviblnimis

@ espace (@

_©

Cette section vous permet d'accéder aux parametres du compte.

Cette section vous permet d'inviter un client pour mieux l'aider avec son spa.*

Pour ce faire, vous devez lui envoyer une demande d'autorisation a la méme
adresse courriel qu'il a utilisée pour initialiser sa propre application in.touch 2.

* Le client devra accepter votre invitation via son application avant que vous
puissiez avoir acces aux informations du spa.




Application

La page d'accueil de vos clients

L'écran principal vous donne accés a vos accessoires, la température de I'eau, le traitement de I'eau et aux réglages.

4 o N

[@—

Nom du spa

e T 12:54 +
My Spa : M N A
enu parametres de I'utilisateur

Indique la température de I'eau

actuelle. La couleur varie selon I'état
du spa actif prioritaire. Toucher pour
changer la température de consigne

Le centre de messages indique I'état
de votre spa: chauffage, filtration,

Ligne de controle @ @ O erreur... si vous appuyez sur le
des accessoires centre de message vous accederez

Chauffage 3 102 °F 7 ala page Etat du Spa

Menu de Traitement de I'eau ﬁ‘/g vﬂ' Menu Paraméetres

Menu Rappels \ @

Etat du spa

/ \ Cette page affiche tous les états actifs du spa de votre client. Ci-dessous
O vous trouverez une description rapide de chaque état que vous pouvez
— rencontrer. Chaque état est associé a une priorité et une couleur qui établit
” o = — la couleur du widget sur la page principale.
My Spa a2
(Jaune) Indique qu'il y a une erreur sur le spa.
[
SRt e Indi il Ssent t d de d'utilisat
.. Indique qu'ily a présentement une demande d'utilisateur
” Spa en cours d utilisation ) . (Bleufoncé) active sur le spa (ex: pompe, soufflerie ou la lumiére
Chauffage 3 102 °F ® estallumee).
‘ (Rouge) |I’1diC|l:Ie que le spa chauffe présentement a la
température de consigne.
(Bleu) Indique que le spa est en cycle de filtration.
‘ (Vert) Indique que le spa est en mode économie.
(Gris) Indique que le spa fonctionne normalement
(il n'y a pas de demande d'utilisateur, chauffage,
pas de filtration ou d'économie activée).
\ @ J Le widget sur la page principale affiche une seule couleur a la fois. La couleur
affichée est établie selon I'état prioritaire. L'ordre de priorité est tel qu'illustré
plus haut.
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Changer la température

O o)

12:54 4

)

My Spa

® ® @

Spa en cours d'utilisation
Chauffage a 102 °F

Y B &

9

Rappels

O o)

[@—

wsace T 12:54 =57}

My Spa

Rappels

Rincer filtre avec boyau
Laver filire dans solution
Changer I'eau

Faites vérifier le spa
I ifa i

G moe BB

Réinitialiser les rappels

9

Toucher la pastille centrale pour afficher la barre de controle de température.

A l'aide de cette barre de controle, vous pouvez changer la température* de
votre spa.

* Sivous étes en mode économie, la température du spa sera a 20°F sous la
température de consigne.

La page Rappels vous aide a faire le suivi des entretiens de vos clients.

LLe module in.touch 2 rappellera a votre client d'effectuer les taches d'entretien
requises sur son spa, telle que rincer le filtre ou de nettoyer le filtre.

Chaque tache a sa propre durée de rappel basée sur I'utilisation normale.

Le propriétaire peut ainsi réinitialiser ses rappels suite a I'entretien du spa ou
vous pouvez le faire pour lui si besoin avec votre in.touch ic.




Application

Activer/désactiver les accessoires

/ \ Selon la configuration du systeme de contréle de spa de votre client, vous
O pouvez activer ou désactiver les accessoires simplement en appuyant sur

— 'icdne appropriée. Lorsque l'accessoire sera activé, l'icone s'animera.

s o G Touchez simplement I'icobne pour activer ou désactiver l'accessoire.
My Spa 2 Si votre accessoire a plus d'une vitesse, appuyez sur le bouton jusqu'a la

vitesse désirée.
Le design des icdnes varie selon la configuration de votre spa:
® Pompe
@ Chute d'eau
Accessoires @ @ O )
Soufflerie
~ Chauffage a 102 °F
(A
e B #
Activer/désactiver les lumiéres
/ \ Pour contréler les lumieres du spa de votre client, appuyez simplement sur
o I'icone pour les activer ou désactiver.

(a—

e T 12:54 i
My Spa a

@ @ O Lumiere

~ Chauffage a 102 °F
m

'y =] o

_©

11
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Application

Controlez le in.mix 300

Ce menu est accessible seulement si un in.mix 300 est détecté parmi les accessoires de spa de votre client.

Marche

Intensité

Arrét

Sélection
de zone

4 0 N

[@E—)
Aucune SIM F 09:26 GE %Y
My spa 2

84 °F
[ ]
®@ 0

Ml Spa en cours d'utilisation
—— Chauffage a 101 °F

'Y E uﬂ

l—

[Ga—
H Aucune SIM F 09:22 GAXE )Y
My spa 2

_©

4 o N

” S

? /

0000

Ml Spa en cours d'utilisation
—— Chauffage a 101 °F

'Y E uﬂ

_©

Allumer/éteindre
le in.mix 300

Basculer vers
le in.mix 300

Roue
chromatique

Icone
arc-en-ciel

icbne de
Synchronisation/
désynchronisation

Pour mettre en fonction le in.mix 300,
vous pouvez utiliser, si vous le dési-
rez, l'icdne lumiere en page d'accueil.
Pour accéder a la page in.mix 300,
faites glisser I'image vers la gauche.

La page in.mix 300 vous permet
d'ajuster les zones de couleurs du
spa de votre client.

Les boutons marche et arrét vous
permettent de mettre en fonction et
d‘arréter le in.mix 300.

Pour sélectionner une zone, cliquez
sur l'icbne de la zone désirée dans
la bande "sélection de zone". Pour
modifier sa couleur, utilisez la roue
chromatique pour choisir la couleur
de votre choix. A gauche, le curseur
intensité vous permet de jouer avec
la force de la lumiére. L'icbne arc-
en-ciel vous permet d'obtenir une
gradation des couleurs.

L'icbne de synchronisation /
désynchronisation vous permet de
faire concorder la couleur de la zone
sélectionnée avec les autres zones.
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Traitement de I'eau

4 o

[@m—

sesco T 12:54

My Spa

Traitement de |'eau

(5%

[l# standard

D

. ©

La page de Traitement de I'eau vous aide a régler la filtration idéale et les
réglages de chauffage pour votre client. Choisissez entre Absent, Débutant,
Economie d'énergie, Super économie, et Fin de semaine, selon de vos besoins.
Touchez le nom du menu de Traitement de I'eau que vous désirez activer, un
crochet vert apparaftra sur l'icdne, indiquant que vous l'avez sélectionné.

Par défaut, chaque mode de Traitement de I'eau a des horaires d'économie
et de filtration préconfigurés. Pour modifier les options de Traitement de I'eau,
toucher I'icobne de crayon au bout droit du Traitement de I'eau désiré pour
ouvrir son menu.

Ci-dessous vous avez une courte description de chaque Traitement de I'eau a
son état par défaut:

Absent:
Dans ce mode le spa sera toujours en mode économie;
la température de consigne sera réduite de 20° F.

Débutant / Standard:
Le spa ne sera jamais en mode économie et fera sa filtration en
fonction de la configuration de bas niveau du systeme du spa.

Economie d'énergie:
Le spa sera en économie d'énergie durant les heures de pointe
de la journée et reprendra le mode normal la fin de semaine.

Super économie:
Le spa sera toujours en mode économie durant les heures de
pointe, tous les jours de la semaine.

Pour la fin de semaine:
1 Le spa sera en mode économie du lundi au vendredi et
fonctionnera normalement la fin de semaine.

E § B B M
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Application

Modifier les horaires

e N (0 o N (o

D — [@m—
” LLTE 12:88 - e T 12:58 514 amano T 12:55 kg
My Spa : My Spa : My Spa 3
¢ L] Standard . L|J] Standard
H Economie (1) Filtration (1) Economie (1) m " o
_7 — | Jour Départ Arrét
Economie Départ Arrét Filtration  Départ Durée <
Tous les jours  00:00 00:00 e Tous les jours  00:00 24,00

Tous les... 00:00 00:00

Appliquer les changements

_© e L9

Dans ce menu il est possible d'ajouter, d'enlever ou de modifier les horaires d'économie ou de filtration.

Vous pouvez accéder a ce menu en touchant les onglets:
Menu de traitement de I'eau - le crayon a coté du traitement de I'eau choisi

Touchez I'onglet Economie afin de modifier les horaires d'économie et I'onglet Cycle de filtration pour les horaires de
filtration. Vous pouvez ajouter des horaires d'économie et de filtration en touchant le symbole « + ».

Afin de supprimer un horaire, touchez I'icone de poubelle a la fin de la ligne de I'horaire que vous voulez supprimer.
Vous pouvez modifier les horaires programmeés en sélectionnant I'un d'entre eux et en ajustant I'horaire.

Vous avez plusieurs possibilités pour I'horaire (lundi-vendredi, fin de semaine, tous les jours, ou jours individuels).

Les horaires se répetent de fagon hebdomadaire. Le temps et la durée sont en incrémentations de 30 minutes. Une fois
que vous avez établi I'horaire, utilisez la fleche dans le haut de la page pour retourner a la page précédente. Assurez-
VOUS que vous avez sélectionné le mode de Traitement de I'eau désiré dans le menu principal de Traitement de I'eau.

Lorsqu'un mode d'économie est actif, la température de consigne sera reduite de 20°F, ce qui signifie que le systeme
de chauffage ne sera pas mis en marche a moins que la température du spa tombe 20°F sous la température de
consigne du spa.

L'horaire de filtration est appliqué a la pompe de filtration principale, généralement le pompe 1. Si vous utilisez une
pompe de circulation configurée pour étre en marche pendant 24 heures, I'écran affichera des horaires de purge plutot
que de filtration. Les purges sont préprogrammées pour un nombre fixe de minutes, ce faisant la durée sera établie
comme S.0. sur I'écran et seule I'heure de départ pourra étre modifiée.
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Paramétres du spa

Sur la page de paramétres du spa de votre client vous pouvez accéder aux

/ o \ informations suivantes:

—

® Réseau in.touch
e 12:23 % ¢ ® Unités de température

My spa a e Changer le nom du spa
® |nformations techniques
Parameétres du spa
Pour sélectionner un item, appuyer sur la fleche a cété de celui-ci.
,,# Ceci ouvrira le menu sélectionné.

cF Unité de température

+)) Réseau in.touch
lﬁ‘v Nom du spa

@ Informations techniques

@

Réseau in.touch

/ \ / \ Le menu Réseau in.touch vous
o) o) permet d'avoir acces aux informations
C— — concernant les paramétres de la
o e G ” P = — connexion RF entre les émetteurs
My 808 2 My Spi 2 maison et spa.
Paramétres du spa H { Réseau in.touch Ce menu vous donne acces a:
ol ” e Canal
& Canal * force du signal
T . Ré/n/t/z\i//'ser le canal ( ré{n/t/a//se le
C':IF Unité de température Cana/ asa Va/eur par defaul‘)

Pour changer le canal, appuyez sur
Changer le canal.

«j) Réseau in.touch
L_&g Nom du spa

@ Informations techniques

_© Lo

15
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Changer le nom du spa

/ \ Cette section vous permet de changer le nom du spa de votre client.
o
— Vous y accédez en touchant les onglets:
oo T 13:36 100 % H ¢
Non Parametres du spa (en bas a droite) - Changer le nom du spa

In.Xe

gwerityuiop
asdfghijk.I

& z x cvbnmi@E

BB o

9

Informations techniques

/ \ Cette section affiche I'information a propos du numéro de logiciel du in.touch 2
o et le numéro de révision des différents éléments du systeme de votre client.
[@m—
— e — Vous y accédez en touchant les onglets:
My Spa 2

Parametres du spa (en bas a droite) - Informations techniques
Informations techniques

in.touch

Adresse MAC

Type de connexion

in.tauch EN

in.touch CO
Spa
inYT

Configuration logiclelle

O

16
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Changer de canal

/ \ La page Changer de canal vous permet de changer le canal utilisé par les deux
o modules in.touch 2.
D
| = = = Dans certains cas il est possible que cela permette a votre client d'avoir une
Ny S 2 meilleure force de signal.
H X Vous y accédez en touchant les onglets:
ﬂ Parametres du spa (en bas a droite) - réseau in.touch - canal

Changer de canal

19
20
21

Appliquer les changements

_©

Unités de température

4 o N

[@m—)

Cette section vous permet de
sélectionner I'unité d'affichage
de température.

H P 12:23 * -—

My spa 2 Vous y accédez en touchant

les onglets:
~ Paramétres du spa

M

Paramétres du spa (en bas a droite) -
unités de températures

cjfF Unite de température

+) Reseau in.touch

lay Nom duspa My spa > Celsius (°C)

O Informations techniques

Fahrenheit (°F)

Annuler

_©

17
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Gestion du chauffage avec le in.grid

/ \ / \ La gestion du chauffage apparaitra si
o o

le in.grid est détecté.

Vous pouvez changer le mode de
chauffage de votre in.grid sans avoir
aouvrir la jupe du spa pour changer
le cavalier.

~ Paramétres du spa

M

Cgt Unite de température

Vous avez 4 choix:

e Chauffage interne
e Chauffage externe
® [es deux
e |ntelligent

& Verouiller spa

4§ Gestion du chauffage

Retreidissement du chauffe-cau

Chauffage interne

.@ Réseau in.touch

by Nomduspa

~ ; o

Vous pouvez choisir une période de
refroidissement du chauffe-eau pour
votre client. La pompe continuera
de fonctionner durant cette période
aprés que le chauffe-eau se soit
éteint.

~ Parametres du spa

Vous avez trois choix de période de

™ T temps:

Cgt Unite de température

® 30 secondes

& Verouiller spa e 120 secondes

e 240 secondes
4§ Gestion du chauffage > 30 secondes L )

*L'option par défaut est de
Refreidissement du chauffe-au 120 secondes 30 Secondes

.@ Réseau in.touch 240 secondes
% Nom du spa

9@ L9
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Option de verrouiller le clavier du spa

14:14

My Spa

~ Parametres du spa

M

Cgt Unite de température

& Verouiller spa

4§ Gestion du chauffage

ﬁj Refroidissement du chaufe-cau

.)}D Réseau in.touch

by Nomduspa

~ ; P

. ©

-

Verrouiller spa

Déverrouillé

Partiel

Complet

Annuler

©

L'option de verrouiller le spa
apparaitra si la fonction est activée
dans la configuration logicielle du
systeme de contrdle du spa de votre
client. Un clavier compatible doit
aussi étre utilisé.

Les claviers compatibles sont:
e Un clavier "non intelligent"
(tous les claviers sauf les in.k1000,

in.k800 ou in.k500)

e | e clavier in.k1000 version 25.00
ou plus récent
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Dépannage

Pour plus d'information, référez-vous au techbook du in.touch 2.

Techbook in.touch 2



https://www.dropbox.com/s/jn1g0dfizegimnp/touch2_techbook_fr.pdf?dl=1
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